Wooncorporaties tussen wonen en welzijn

Er is veel te doen geweest over de core business van de wooncorporaties. In het Aedes-akkoord dat is gesloten
schuiven wooncorporaties van hun traditionele taak van bouw, beheer en verhuur van vastgoed op naar een
sociale taak. Leefbaarheid is daarbij een centraal begrip. Dat krijgt vorm in wijkplannen, woon/zorgzones,
veiligheid, bouwen voor bijzondere groepen, mixen van doelgroepen binnen en gebied om leefbaarheid te

vergroten.

Crisis zorgt voor een hernieuwde aandacht van de kerntaken én
effectief en efficiént krijgen een nieuwe invulling. Door de crisis
worden bouwproject langzamer uitgevoerd en zorgt ervoor dat
middelen vast komen te liggen. Verkoop van grond, gebouwen en
woningen stokt. Een goed beheer vraagt om een actuele quick
scan om zaken inhoudelijk en financieel door te lichten.

>> Voor deze taak hebben wij projectmanagers met verschillende
expertises beschikbaar:

— Adviseurs voor het (in)richten van de organisatie

— Projectmanagers voor inhoudelijke en financiéle doorlichting
— Projectadviseurs met financiéle specialisatie

Nieuwe oriéntatie op markt en op sociaal vlak vraagt om nieuwe
werkprocessen en organisatieaanpassingen.
Antenne Bouw onderscheidt vier niveaus:

1. Directe dienstverlening medewerkers front office

De wooncorporatie die midden in de samenleving staat, staat
tussen de burgers en haar huurders. De organisatie is
transparantie en ingericht om snel te voldoen aan behoeften en

vragen van de klant. De organisatie wil voldoen aan dat wat de
klant vraagt. Nieuwe dienstverlening vraagt om een nieuwe
inrichting van de werkprocessen gericht op huur, behandeling
klachten, snelle inschrijvingen en op nieuwe wensen. Maar het
vraagt ook om medewerkers met een andere houding en gedrag.
Klantvriendelijk en dienstverlenend zijn de nieuwe competenties.
Klachten niet laten ontaarden in agressie.

>> Onze dienstverlening:

- Training klantgerichtheid

- Doorlichten van werkprocessen op risico’s

- Training agressie c.q. conflictbeheersing voor diverse functies
o0.a. baliemedewerkers en werkmeesters

- Ondersteuning POP-systematiek en professionalisering
opleidingsbeleid

2. Back office voorbereiding en uitvoering van projecten
door projectleiders

De organisatie zal flexibel moeten inspelen op
marktontwikkelingen en voorstellen die andere stakeholders
doen op het terrein van vastgoed- en buurtontwikkeling.



Projectmatig werken nieuwe stijl dient zich aan en nieuwe
werkprocessen zijn nodig. Meer dan voorheen ontstaan er
samenwerkings-verbanden waar expertises bijeen wordt
gebracht. Sociaal zijn vraagt extra tijd en vraagt extra sturing.
Voortdurend zal de vraag zijn: moeten we dit wel of niet zelf doen.
Wat kunnen we inhuren om de organisatie lean en mean te
houden. Welke activiteiten zijn core business en wat kunnen
andere beter, sneller en vooral goedkoper. Er wordt een hoge
professionaliteit bij de medewerkers verwacht die berust op
kennis, ervaring en houding. Keuzen moeten gemaakt worden.

>> Onze dienstverlening:

- Quick scan organisatieontwikkeling lean en mean
- Formatieberekening en belasting

- Interim projectleiders

- Training projectmanagement nieuwe stijl

- Competentieontwikkeling in de back office

3. Hectiek in omgeving vraagt om een nieuwe visie en sturing
van bestuurders

De huidige situatie van verandering - met als kenmerk krapte in
financiéle middelen - vraagt veel van bestuurders en directeuren.
Enerzijds oog en oor open houden voor nieuwe ontwikkelingen en
die continu vertalen naar kansen voor de organisatie. Anderzijds
ontwikkelingen inschatten op risico en kijken op welke manier
financiele risico’s kunnen worden verkleind. Er is een noodzaak
op te letten op de kleintjes. Geld is nodig om te investeren. Ook
om de medewerkers adequaat toe te rusten voor de nieuwe
dienstverlening en uitvoering van nieuwe projecten. Het creéeren
van nieuwe resources vraagt om effectiviteit en efficiency te
vergroten. Organisatie en medewerkers moeten tegen het licht
worden gehouden om talenten optimaal te (kunnen) benutten.
Human resource management, competentiemanagement of
talentenmanagement moeten vorm krijgen. In deze hectische tijd
is sturing op zowel hard als zacht de gewenste vorm. We kunnen

ondersteuning bieden om de strategie van de organisatie handen
en voeten te geven in de praktijk. Voor de harde kant hulp bij
richten en inrichten door interim-(project)management. Ook
financiéle ondersteuning bij het op orde brengen of nieuwe
inrichting geven is mogelijk.

>> Onze dienstverlening:

- Quick scan financiéle huishouding en projecten doorlichting

- Onderzoek bedrijfscultuur en deze naar nieuwe bedrijfsdoelen
richten

4. Bestuurders geven strategie vorm door kernkwaliteiten
van de organisatie te optimaliseren en door
kerncompetenties bij medewerkers te ontwikkelen
Medewerkers zijn het kapitaal en het gezicht van de organisatie.
De geschetste ontwikkelingen zowel gericht op de klant als op
externe partners vraagt een professionaliteit op alle niveaus.
Medewerkers krijgen andere taken en rollen. Er wordt gewerkt
vanuit een nieuw waarden- en normenpatroon (klant is koning).
De nieuwe invulling doet een beroep op andere competenties en
capaciteiten. Meer dan voorheen wordt er een beroep gedaan op
de externe oriéntatie en netwerkvaardigheden, ondernemer-
schap, communicatie en onderhandelen, samenwerken en er
wordt een houding van resultaten behalen gevraagd van de
medewerkers die deze taken en rollen vervullen.
Kerncompetenties van de organisatie worden vertaald naar
kerncompetenties van de medewerkers. Ondersteuning aan de
zachte kant om deze competenties gericht te ontwikkelen vatten
wij samen binnen het concept van talentenmanagement.

>> Onze dienstverlening in deze:

- Quick scan personeels- en opleidingsbeleid

- Ondersteuning talentenmanagement en ontwikkeling POP-
systematiek

- Bedrijfscultuur koppelen aan human interest



